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INFORME DE GESTION Y RESULTADOS CONTROL INTERNO
A DICIEMBRE 31 DE 2015

PROCESO EVALUACION A LA GESTION

De conformidad con lo establecido en el Manual de Calidad el propésito del proceso es
evaluar la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos, el nivel de ejecucion de los
planes y programas, y el resultado de la gestion, con el fin de generar recomendaciones
para orientar las acciones de mejoramiento de la entidad.

GESTION REALIZADA

1. ROL EVALUACION Y SEGUIMIENTO

En cumpliimiento del procedimiento “208-CI-Pr-01 Auditorias Internas y Visitas
Especiales” se formul6 el Programa de Auditorfas para la vigencia 2015 cuyo objetivo
es “Realizar de manera independiente la evaluacién de ias actividades, operaciones y
resultados de los procesos auditados de la Caja de la Vivienda Popular con el fin de
verificar y contribuir a un mejoramiento continuc del modelo integrado de gestion y
cumplimiento de metas”.

El programa de auditorias contempla en total veinticuatro (24) auditorias, todas de
naturaleza integral (combinadas), como se detalla a continuacion:

- No. e Proceso . * Cones o o Aleance N
T ; ~Area - -+ | Servicio- Proceso - Actividad - Procedimiento
1 - - Sistema Gestion de Calidad. (SO 9001 V2008.
Gestion Estratégica NTCGP1000 V2009
2 . -~ Sistema Gestion de Calidad. 1SO 9001 V2008.
Gestion Estratégica NTCGP1000 V2009
3 Decreto 371 de 2010. Cumplimiento Participacién

Gestion Estratégica ciudadana y control social

4 Prevencion del Dafio antijuridico y o
Representacion Judicial Auditorias integrales

5 . Atencion al Ciudadano. Decreto 371 de 2010.
Comunicaciones Cumplimiento PQR’s

6 Comunicaciones Auditorias integrales

7 Auditorias integrales: Metas proyectos de

Reasentamientos Humanos . . .
Inversion, Plan de Mejoramiento

g Reasentamientos Humanos Audlto.r!as integrales: !Vletas_ proyectos de
Inversion, Plan de Mejoramiento
9 Auditorias integrales: Metas proyectos de

Urbanizaciones y Titulacion

Inversion, Plan de Mejoramiento
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~ No. . Proceso N « . Alcance. oo
g Area . .. ] Servicio - Proceso - Actividad - Procedimiento .

10 L . . Auditorias integrales: Metas proyectos de
Urbanizaciones y Titulacion Inversion, Plan de 11Mejoramiente

11 . - . Auditorias integrales: Metas proyectos de
Mejoramiento de Barrios Inversion, Plan de Mejoramiento

12 Mejoramiento de Barrios Audltovr!as integrales: Metas_ proyectos de

Inversién, Plan de Mejoramiento

13 . . o Auditorias integrales: Metas proyectes de
Mejoramiento de Vivienda Inversion, Plan de Mejoramiento

14 . : - Auditorias integrales: Metas proyectos de
Mejoramiento de Vivienda Inversiéon, Plan de Mejoramiento

15 Gestién Humana Auditoria Integral, Nomina

16 Gestion Humana Auditoria Integral, Nomina

17 Administracién y Control de | Auditorias integrales. Plan de mejoramiento
Recursos

18 Administracion de 1a Informacion | Auditorias integrales

19 Administracion de la Informacién Sistema de Informacién "SICAPITAL" Médulos

20 Adquisicion de bienes y servicios | Auditorias integrales. Contratacion

21 Adquisicién de bienes y servicios | Auditorias integrales

22 Adquisicion de bienes y servicios | Decreto 371 de 2010. Contratacion

23 Evaluacion de la Gestion Auditorias integrales

24 Evaluacién de la Gestion Auditorias integrales

Se registra un cumplimiento del programa de auditoras para la vigencia del 2015 del
96%. El 4% restante lo representa la auditoria al proceso Evaluacion a la Gestion a
cargo de Control Interno. Tal auditoria debe ser adelantada bajo la supervision de la
Oficina Asesora de Planeacion.

Se cumplid seguimiento a la formulacion y el cumplimiento de los planes de
mejoramiento para atender las observaciones producto de las auditorias y de los
informes generados en la vigencia 2014 y 2015.

1. De las auditorias adelantadas en la vigencia de 2015 se generaron ciento once (111)
hallazgos: cuarenta y cuatro (44) no conformidades y sesenta y siete (67)
oportunidades de mejora, detalladas asi:

OPORTUNIDADES DE
PROCESO NO CONFORMIDAD MEJORA TOTAL
Gestion Estratégica o 10 19
Prevencion del Daflo Antijurfdico 0 0 0
Comunicaciones 8 2 1"
Servicio al ciudadanc 5 5 10
Reasentamientos Humanos 5 10 15
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OPORTUNIDADES DE
PROCESO NO CONFORMIDAD MEJORA TOTAL

Urbanizacién y Titulacién 0 4 4
Mejoramiento de Barrios 0 2 2
Mejoramiento de Vivienda 2 5 7
Gestién Humana 3 8 11
Administracién y Control de Recursos 1 7 8
Administracion de la Informacion 3 10 13
Adquisicién de Bienes y Servicios 5 4 9
Evaluacion de la Gestién 2 0 2

Total 44 67 111

De los hallazgos generados en la vigencia de 2015, se atendieron los planes de
mejoramiento para el 29% equivalente a treinta y dos (32) hallazgos. No se ha
formulado plan de mejoramiento para setenta y nueve (79) hallazgos, que
representan el 71%. Sesenta y dos (62) hallazgos, es decir el 55%, corresponden a
auditorias cerradas en el mes de diciembre de 2015, lo que explica que aun no se
haya formulado el correspondiente plan de mejoramiento.

Para la vigencia de 2015 se generd plan de mejoramiento por autocontrol para el
proceso Evaluacion a la Gestion en el que se identificaron tres (3) hallazgos. Los
procesos de Mejoramiento de Vivienda y Reasentamientos Humanos se encuentran
en fase de revision de coherencia y ajuste. Se efectud el cierre del plan de
mejoramiento por autocontrol de Mejoramiento de Barrios suscrito en la vigencia
2014.

Para los treinta y dos (32) hallazgos atendidos del 2015, se generaron cincuenta y
siete (67) acciones. Se cerraron siete (7) hallazgos y nueve (9) acciones.

La vigencia 2015 inicid con ciento sesenta y dos (162) hallazgos abiertos en los
anos 2013 y 2014 para los cuales se formularon doscientas noventa y seis (296)
acciones. Se logro dar cierre a setenta y cuatro (74) hallazgos, el 46% del fotal, y a
ciento sesenta y ocho (168) acciones, 57% del total.

El estado de los planes de mejoramiento por proceso al finalizar la vigencia 2015 es
el siguiente:

PRoGEso. . v | HALLAZGOS HALLAZGOS | = TOTAL . | ASCION®S
. T T R ABIERTOS .| HALLAZGOS:
R plL h w4 MEJORAMIENTO - fon ) 000 b ™ Gl N
Gestién Estratégica 7 35 42 53
Prevencién del Dafio Antijuridico 4 11 15 26
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3 TPROCESOL e

Comunicaciones 2 2
Servicio al ciudadano 2 2
Reasentamientos Humanos ! 6 17 7
4 4

2 3

8

Urbanizacién y Titulacién 4 8

Mejoramiento de Barrios 2 4

Mejoramiento de Vivienda 0 10 10 1
Gestién Humana 8 5 13 14
Administracién y Control de 11 10 21 11
Recursos

Administracion de la Informacién 9 5 14 11
Adquisicion de Bienes y Servicios 5 12 17 12

Evaluacién de la Gestién 2 4 7 7

2. ROL RELACION CON ENTES EXTERNOS

La Contraloria de Bogota D. C., durante la vigencia 2015 adelanté las siguientes
auditorias:

Informe Hallazgos

e, LI ; : ; 32 hallazgos: 32 administrativos, 22
Auditoria de regularidad PAD 2015 vigencia 2014 disdiplinarios, 1 fiscal.
Auditoria modalidad desempefio. Subsidios para el plan de | 4 hallazgos administrativos
mejoramiento de vivienda. periodo auditado: 2013 — 2014
Auditoria de desempefio “‘Evaluar la gestion fiscal al | En proceso
proyecto de inversion 208 — Mejoramiento de Barrios” y su | Fecha de la auditoria: 4 de noviembre
impacto en el cumplimiento de las metas del plan de | de 2015 al 31 de enero de 2016
desarrollo.

En el formato establecido por la Contraloria se formulé el plan de mejoramiento
institucional relacionado con los compromisos adquiridos, registrandose ciento quince
(115) hallazgos con doscientas treinta (230) acciones consolidadas con la Auditoria de
Regularidad Vigencia 2014 PAD 2015, formalizadas a 31 de diciembre y que
corresponden a los siguientes procesos:

No. Procesos /Dependencia Hallazgos Accio_n &
suscritas
Direccién de Reasentamientos 24 24
Direccién de Mejoramiento de Vivienda a 7
Direccién de Urbanizaciones y Titulacién 16 23
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No. Procesos /Dependencia Hallazgos 2‘3:::,3::
4 Direccion de Mejoramiento de Barrios 4 10
5 Direccion Juridica 37 69
S Oficina Asesora de Planeacion 10 16
7 Direccién Gestion Corporativa y CID 3 42
8 Subdireccion Administrativa 6 ]
9 Subdireccion Financiera 9 12
10 Oficina Asesora de Comunicaciones 3
11 Control Interno 2 5
TOTAL 115 230

Durante los dias el 9, 10 y 11 de diciembre, ICONTEC llevd a cabo la auditoria de
seguimiento de certificacion, 1ISO 9001:2008, NTCGP1000:2008 y otorgé la certificacion
correspondiente. Como resultado de esta auditoria se generaron dos (2) no
conformidades menores que no afectaron la certificacion. La entidad formuld el plan de
mejoramiento para darle el tratamiento a las no conformidades.

En el rol de atencion a fos entes externos se atendieron las visitas realizadas por la
Personeria y la Contralorla sobre requerimientos de peticionarios y solicitud de
informacién de los programas de la CVP. Las actas de estas visitas reposan en Control
Interno.

3. ROL VALORACION DE RIESGOS

Se efectud el seguimiento a 31 de diciembre de 2015 al Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 5 del Decreto
Reglamentario 2641 de 2012. Los resultados obtenidos demuestran avance, asi:

Mapa de riesgos 81%
Estrategia Anti-tramites  74%,
Rendicion de Cuentas 80%
Atencion al Ciudadano 80%.

LN~

Para los procesos auditados en la vigencia 2015, se cumplié seguimiento a los mapas
de riesgo por procesocs y se evidenciaron algunas debilidades, por lo que se formularon
recomendaciones incluidas en los informes, dentro de las cuales se encuentran:
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« Actualizar y formalizar los mapas de riesgos con el fin de verificar los controles y la
formulacién de las acciones, de tal forma que fortalezcan la administracion del
riesgo, en el sentido de considerar que las acciones formuladas tiendan a prevenir,
minimizar, asumir o trasladar el riesgo y, que en consecuencia, permita a la entidad
aumentar la probabilidad de alcanzar sus objetivos.

o Acoger el compromiso de la ejecucion de las politicas de administracion del riesgo
como elemento de control, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto
Reglamentario 1599 de 2005.

« Dejar informacion soporte sobre la fuente de datos para la alimentacion vy
seguimiento de los indicadores de riesgos.

4. ROL ACOMPANAMIENTO Y ASESORIA

Ejercido de manera constante con las diferentes areas de la entidad para la atencion a
las PQRS de forma oportuna. Se logro reducir el numero de PQRS no atendidas dentro
de los términos de ley.

Durante 2015 Control Interno asesoré y acompano a todos los procesos para la
construccion de los planes de mejoramiento. Es asi como al cierre de la vigencia se
logré 1a atencién del 90% de los hallazgos generados en las auditorias adelantadas por
Control Interno y el apoyo a los diferentes procesos para efectos de determinar las
acciones que les permitan eliminar las causas de las no conformidades.

Tales asesoria y acompafamiento a las dependencias comprendieron:

e La construccion de respuestas a informes preliminares y posteriormente a los
planes de mejoramiento de las auditorias de los entes externos.

o La formulacién de acciones para prevenir, evitar o mitigar riesgos formulados,
tanto en el mapa de riesgos por procesos y anticorrupcion.

Acompafiamiento a la Oficina Asesora de Planeacion sobre la actualizacion del MECI
2015 y a todas las dependencias de la entidad en cuanto a la entrega de informes.
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5. ROL FOMENTO CULTURA DEL AUTOCONTROL

En octubre y diciembre se participd, como expositor, en las sensibilizaciones
coordinadas por la Oficia Asesora de Planeacion sobre el sistema integrado de gestion,
durante los meses de octubre y diciembre de 2015. En diciembre se sensibilizé a los
lideres y enlaces de proceso sobre los temas control interno y fomento de |a cultura del
controi.

Se aplicaron encuestas sobre el particular a contratistas y servidores, pero no fue
posible obtener una muestra representativa, lo que hizo necesario plantear para la
vigencia 2016 una nueva aplicacion de la encuesta.

En la encuesta a lideres de proceso el resultado fue positivo en cuanto a la
representatividad de la muestra, lo que permitié concluir en la necesidad de fortalecer la
apropiacion de herramienta de planificacion, verificacion y seguimiento con el fin de
reducir, mitigar o eliminar los riesgos.

Estas actividades cumplidas en la vigencia 2015 correspondieron al plan de
mejoramiento formulado en 2014, que comprendia no solo aspectos a mejorar sino la
continuidad de las jornadas de sensibilizacion y la evaluacion del impacto de estas.

)' F"MQJ\)\

JUAN MANUEL RODRIGUEZ PARRA
Asesor Control Interno

Proyecto: Gloria Marcela Luna — Profesional Universitario
Ana Soffa Estupifian — Profesional Universitario
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